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INFORMACJA DOTYCZACA SKLADANIA REKLAMACJI

1.

1)

Niniejsza informacja stanowi informacje, o kiérej mowa w art. 4 ustawy o rozpatrywaniu

reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i Funduszu

Edukacji Finansowej obejmujgcg dziatalnos¢ Athena Service sp. z 0.0. z siedzibg w

Poznaniu (60-274), ul. Macieja Palacza 70 lok. 2, KRS: 0000007359, NIP:

7792149677, REGON: 63417991, adres e-mail: reklamacje@athenaservice.pl(dalej,

jako Agent).

Procedura dotyczy reklamaciji sktadanych przez osobe fizyczng dotyczgcych dziatan

Agenta w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowa. Reklamacje

zwigzane z udzielang ochrong ubezpieczeniowg powinny by¢ skladane bezposrednio

do wtasciwego ubezpieczyciela lub za posrednictwem Agenta — zgodnie z odrebng
procedura.

Reklamacja moze by¢ ztozona w jednej z nastepujgcych form:

1) W formie papierowej — za posrednictwem poczty lub osobiscie — na adres
Athena Service wskazany w pkt. 1 powyzej,

2) W formie elektronicznej - w postaci elektronicznej:

a) Naadrese-mailAgenta: .............cooiiiiiiiiiiinil, ,
b) Na adres do e-doreczen Agenta: ...........c.cceevees :

3) Ustnie — tj. telefonicznie pod numerem: .......................... lub osobiscie w
siedzibie Agenta, - przy czym przy skfadaniu reklamaciji, w celu przyspieszenia
jej rozpatrzenia, zaleca sie skorzystanie z formularza, ktérego wzoér zostaje
zatgczony do niniejszej Informaciji.

Reklamacja powinna zawierag¢:

a) Imie i nazwisko Klienta,

b) Dane umowy lub informacje o $wiadczeniu co do ktérego Klienta zgtasza

reklamacje,

c) Opis zdarzenia skutkujgcego ztozeniem reklamacji,

d) Proponowany przez Klienta sposob zatatwienia sprawy,

e) Dane kontaktowe do Klienta — zgodnie z wybrang przez Klienta formg ztozenia

reklamaciji (adres elektroniczny lub adres do korespondencji).

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w terminie 30 dni od dnia otrzymania

reklamacji przez Agenta. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach,

uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o

ktorym mowa w zdaniu pierwszym, Agent w informacji przekazywanej klientowi, ktory

wystgpit z reklamacja:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktore muszg zostaé ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

2) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamaciji i udzielenia odpowiedzi, ktéry

nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

Informacja, o ktérej mowa w ust. 4 powyzej oraz odpowiedz na reklamacje udzielane sg

w formie:

w postaci elektronicznej - w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona przez klienta na

piSmie w postaci elektronicznej, chyba ze klient wniost o udzielenie odpowiedzi na
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pismie w postaci papierowej; informacja lub odpowiedz udzielane sg odpowiednio na
adres e-mail lub adres do e-doreczen, z ktérego reklamacja zostata ztozona przez
Klienta;

w postaci papierowej - w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona przez klienta na
piSmie w postaci papierowej, chyba ze klient wnidst o udzielenie odpowiedzi na
piSmie w postaci elektronicznej;

w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem klienta - w przypadku
gdy reklamacja zostata ztozona przez klienta ustnie.

Klientowi, bedgcemu konsumentem w rozumieniu Kodeksu cywilnego, przystuguje
prawo ztozenia wniosku do Rzecznika Finansowego o przeprowadzenie postepowania
W sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporu konsumenckiego zwigzanego z
umowg ubezpieczenia.

Rzecznik Finansowy jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w
sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich zgodnie z ustawg z
dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.
Wiecej informacji na ten temat dostepnych jest na stronie internetowej Rzecznika
Finansowego pod adresem https://rf.gov.pl/.

Klient moze ztozy¢ wniosek do Rzecznika Finansowego o rozpatrzenie jego sprawy.

. Klient moze wystgpi¢ na droge sgdowg. Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umow

ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o witasciwosci ogdinej albo
przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego,
ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia lub ich spadkobiercow.
Klient bedgcy konsumentem ma takze mozliwo$¢é zwrdcenia sie o pomoc do
wiasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentéw.
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WZOR FORMULARZA REKLAMACJI

1. | Imie i nazwisko osoby zgtaszajgcej reklamacje

2. | Imie i nazwisko osoby, ktdrej dotyczy Reklamacja*
Wskazania na jakiej podstawie dziata osoba
zgtaszajgca Reklamacje

3. | Peten adres korespondencyjny

4. | Adres e-mail do korespondencji z Klientem w
sprawie Reklamacji

5. | Wskazanie umowy/ $wiadczenia, ktérego dot.
reklamacja

6. | Opis zgtaszanego problemu oraz przedmiot i
okolicznosci uzasadniajgce Reklamacije

7. | Oczekiwane dziatania

* - do wypetnienia kiedy reklamacje zgtasza inna osoba niz ta, ktérej reklamacja dotyczy

W przypadku, w ktérym reklamacja jest zgtaszana przez osobe nie kontaktujacg sie wczes$niej z Agentem, informuje sie, ze Agent,
tj. Athena Service sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (60-274), ul. Macieja Palacza 70 lok. 2, KRS: 0000007359, NIP: 7792149677,
REGON: 63417991 jest administratorem Pana/Pani danych osobowych wskazanych w powyzszym formularzu na podstawie art. 6
ust. 1 lit. b, tj. w celu rozpatrzenia roszczenia reklamacyjnego. Jednoczes$nie informujemy, ze stuzy Panu/i prawo wgladu do swoich
danych osobowych oraz ich poprawiania, a takze zgtoszenia sprzeciwu lub skargi dot. przetwarzania danych osobowych do
organu nadzorczego.

Jezeli w formularzu jest zbyt mato miejsca prosimy o dodanie dodatkowych Stron.



